
Email 電郵服務
發信到郵箱出現 failure notice，錯誤碼是 553

我們使用兩組 RBL 反垃圾黑名單過濾垃圾郵件，分別是 Spamhaus 及 Barracuda，如果寄件方使用的 SMTP
伺服器曾經發送大量垃圾郵件，IP 會被加入上述兩個 RBL，我們的 Mail Server 是不會接收在以上兩個 RBL 內的 IP 來信。

退信的錯誤信息類似這樣：

 

553 https://www.spamhaus.org/query/ip/xxx.xxx.xxx.xxx

553 Client host blocked using Barracuda Reputation, see
http://www.barracudanetworks.com/reputation/?r=1&ip=xxx.xxx.xxx.xxx

 

以上兩個 RBL 也是十分流行的 RBL，除了我們拒收外，有使用它們過瀘垃圾電郵的 Mail Server 也會拒收。解決方法是聯絡寄件方 SMTP
的網絡供應商，找到發出垃圾郵件的源頭，並聯絡 RBL 移除他們的 IP。
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