
Email 電郵服務
為何郵箱退信 "user is over quota"

 

如果寄信到郵箱會出現退信，而退信原因是 "user is over quota"，這是因為郵箱的儲存空間已經用盡，可以登入到 Email
Manager，加大郵箱的 Quota。

 

如果已經沒有 Quota 可以調撥，可以登入該郵箱的 Webmail，刪除一些郵件，並在 "Trash" 資料夾刪除郵件，以釋放郵箱空間
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